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VELKOOBCHODNI REKLAMACNI RAD
ZAKLADNI USTANOVENi
Reklamadni fad upravuje rozsah, podminky a zplsob uplatnéni naroku z odpovédnosti za
vady u prodaného zbozi a provedenych sluzeb obchodni spolecnosti a v obchodnépravnich vztazich
dle Ob&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.) v platném znéni a dalich pozadavk{ platné legislativy.
Tento reklamacni fad se vztahuje na prodej zbozi na objednavku - velkoobchodni prodej,
reklamacni rad plati pro vSechna prodejni mista spolec¢nosti.
Doklady o prodeji zbozi: pfi prodeji zbozi (na provozovné nebo prepravcem na zakladé
objednavky) obdrzi kupujici ke zbozi tyto doklady: danovy Ucletni doklad, kterym je
faktura podle obvyklych obchodnich podminek sjednanych s jednotlivymi zdkazniky a
dodaci list s uvedenymi vyrobnimi Cisly zbozi &i polozek.
Veskera reklamacni jednani se museji vztahovat k prisluSnému prodejnimu dokladu.
Kupujici je povinen zkontrolovat zbozi pfi prevzeti podle dodaciho listu co do kvality a
kvantity. Nespravné dodané mnozstvi musi byt reklamovano neprodlenég, nejdéle do 14
dni od prevzeti zasilky. Reklamace na zjevné vady dodaného zbozi museji byt uplatnény
neprodlené, nejdéle do 14 dni od prevzeti zasilky. Zjevnymi vadami jsou napfriklad
poskrabané Cocky slunecnich bryli, poSkozeny povrch obrub, uspinéné utérky nebo pouzdra, neplné
lahvicky s roztoky, poskozené obaly, apod., tedy vady, které by po delsi
dobé mohly byt povazovany za nasledek manipulace kupujiciho na provozovné.
Pokud kupujici neuplatni reklamaci na dodavku co do kvality i kvantity do 14 dni, mé se
zato, ze dodavka byla kupujicim akceptovana co do kvality a kvantity.
ZARUKA
Adam OPTIMART s.r.o. (dale jen spole¢nost) odpovida za vady, které ma zbozi pfi
prevzeti kupujicim a za produkéni vady, které se vyskytnou na zbozi v zaruéni dobé.
Spolecnost jako prodavajici (resp. dodavatel) poskytuje kupujicimu (resp. zdkaznikovi,
kterému poskytuje zbozi nebo sluzbu, jejiz je zbozi soucdsti) zaruku na jednotliva zbozi
specifikovana v pfislusném dodacim listu, v némz jsou uvedena sortimentni Cisla
prokazatelné dodavana spolecnosti, pokud konkrétni podminky obchodni realizace
nebyly sjednany jejimi Gc¢astniky jinak.
Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkcéni vady nebo vady vzniklé pFi vyrobé.
Prodavajici je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze zaruky pouze tehdy, pokud kupujici neni v
prodleni s Uhradou ceny zbozi.
Zaruka se nevztahuje na zdvady vzniklé nespravnou prepravou, pokud si zdkaznik
zabezpecuje prepravu sdm, nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfimérenym
zachdazenim, provozem za neobvyklych podminek, fyzickym poskozenim, na zavady
vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.) a poskozenim elektrostatickym vybojem
- viz major. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni vzniklé béznym uzivanim vyrobku.
Zaruka plati pouze pro kupujiciho uvedeného v dokladech o prodeji zbozi, neni mozno ji
postoupit tfeti osobé. Bude-li zbozi vyménéno, pak vyménéné zbozi bude mit zaruc¢ni dobu do
zbytku plvodni zaruéni doby reklamovaného zboZi, nejméné véak 6 mésicl ode dne vymény zbozi.
U nékterych druhl zbozi mlze byt obsah zaruky stanoven odchyln& od tohoto univerzalniho
reklamacniho fadu, a pak plati ten obsah zaruky, ktery je sjednan pri uzavieni konkrétni smlouvy.



Vada zbozi bude odstranéna opravou, nebude-li to mozné ¢&i ekonomické, pak vymeénou zbozi za
zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrli. Oprava vadného dilu

zbozi mlZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem, a nebude-li mit vyrobce ¢i
prodavajici takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby byla
obnovena funkénost opravovaného zbozi.

ZARUCNI PODMINKY

pro prodej zbozi podle bodu 2. 1. obchodnich podminek: reklamace se fidi obecnymi
obchodnimi a reklamac¢nimi podminkami v pIném zakladnim rozsahu, pokud neni pisemné sjednano
jinak na jednotlivé objednavky,

2. 1. velkoobchodni prodej standardniho optického zboZi a doplfiki:

zboZzi proddvané v tomto rezimu se ridi obecnymi obchodnimi a reklamacnimi

podminkami v plném rozsahu, pokud neni pisemné sjedndno jinak na jednotlivé

objednavky

pro prodej zbozi podle bodu 2. 2. obchodnich podminek: zakaznik uplatni pripadnou
reklamaci na kvalitu a kvantitu dodaného zbozi nejdéle do 14 dni od data prevzeti zasilky, zdkaznik
je opravnén bez udéni dlvodu zboZi do 14 dni na své naklady vratit proti dobropisu, p¥ipadné
nahradni dily a opravy plati vzdy zadkaznik.

2. 2. velkoobchodni prodej optického zboZi a doplrikd za findlni vyprodejové

ceny. Pro zbozi prodavané v tomto rezimu plati obecné dodaci a bonusové podminky.

Zakaznik je povinen v ramci pfejimaciho fizeni uplatnit reklamaci na kvantitu a kvalitu

podle zakladniho ustanoveni §1 reklamacniho Fadu, a to nejdéle do 14 dni. Dalsi nahradni

dily nebo ndhradni zboZi po uplynuté této Ih(ty se Fesi na néklady kupujiciho podle

individudlni domluvy,

pro prodej zbozi podle bodu 2. 3. obchodnich podminek: zbozi neni uréeno k dalSimu prodeji
jako celek, zakaznik uplatni pfipadnou reklamaci na kvalitu a kvantitu dodaného zbozi nejdéle do
14 dni od data prevzeti zasilky, zdkaznik je oprdvnén bez udani divodu zboZi do 14 dni na své
naklady vratit proti dobropisu, pfipadné nahradni dily a opravy plati vzdy zdkaznik.

2. 3. velkoobchodni prodej optického zbozi na nahradni dily za finaini vyprodejové ceny.

Zbozi prodavané v tomto rezimu neni uréeno na prodej optickych

obrub nebo sluneénich bryli jako celku, ale jako zdroj ndhradnich dilG na rozmontovani.

Zakaznik je povinen v ramci pfejimaciho fizeni uplatnit reklamaci na kvantitu a kvalitu

podle zakladniho ustanoveni §1 reklamacniho Fadu, a to nejdéle do 14 dni. Dalsi

ustanoveni reklamacniho fadu se na tuto kategorii zbozi nevztahuji,

pro prodej zbozi podle bodu 2. 4. obchodnich podminek: zboZi m{Ze obsahovat malé zjevné
vady. Zékaznik uplatni pripadnou reklamaci na kvantitu dodaného zbozi nejdéle do 14 dni od data
prevzeti zasilky, popfipadé je opravnén bez udani dlvodu do 14 dni zbozi na své naklady vratit
proti dobropisu, pfipadné nahradni dily a opravy plati vzdy zdkaznik.

2. 4. velkoobchodni prodej zbozi 2. kategorie. Zbozi proddvané v tomto rezimu

miZe obsahovat malé zjevné vady. Zakaznik je povinen v rémci pfejimaciho Fizeni

uplatnit reklamaci na kvantitu podle zakladniho ustanoveni §1 reklamacniho

radu, a to nejdéle do 14 dni. Dalsi ustanoveni reklamacniho rédu se na tuto kategorii

zboZzi nevztahuji,



DELKA ZARUCNI DOBY

Délka zaru¢ni doby mize byt pro jednotlivé dily zbozi stanovena rozdilné a je uvedena

na dokladech o prodeji zbozi (Pokud délka zarucni doby neni uvedena na dokladech o

prodeji zboZi, ¢ini zaruéni doba 24 mésicd). Zaruéni doba zadina béZet ode dne prevzeti

zbozi kupujicim. Odpovédnosti za vady vznikd kupujicimu pouze pravo na bezplatné

odstranéni vad (prace a material), na néz se zaruka vztahuje a které se béhem zarucni

doby na zbozi vyskytnou pFi dodrzeni nize uvedenych zarucnich podminek; v pfipadé

vady neodstranitelné vznika kupujicimu pouze pravo na vyménu zbozi za zbozi stejnych

parametr( (nebude-li to pro objektivni podminky obchodni strategie a inovaci jiz mozné

nebo ekonomické, pak parametrl lep&ich).

Do zarucni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy

kupujici po skonleni opravy zbozi pfevzal; neprevezme-li je, pak do doby, kdy byl

povinen podle reklamacniho protokolu po skonceni opravy zbozi vyzvednout.

ZANIK ZARUKY

Zaruka zanika porusenim podminek pro provoz zbozi nebo jeho béznou udrzbu,

pouzivanim zbozi v rozporu s navodem k obsluze, nedodrzenim technickych podminek

pro uzivani, neodbornym a nekompetentnim zasahem do zbozi. Zaruka dale zanika

neopravnénym zasahem do dokladd o prodeji zbozi. Nedodrzenim zaruénich podminek

zanikaji prava kupujiciho vyplyvajici ze zaruky. Prava z odpovédnosti za vady zbozi

zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.

SLUZBY PO PRODEJI

V pripadé oprav zdvad nebo Uprav pfedmétu pinéni, provedenych jako pozaruéni nebo

jako placené v zarucéni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu zaruky), Cini zarucni doba na
poskytnuty materidl 6 mésic a na provedenou praci 3 mésice. Sluzby nespadajici do rozsahu
zaruky poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za uUplatu.

MiSTO UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci doru¢enim zbozi provozovné spolecnosti na vlastni naklady a
nebezpedi. Pozada-li kupujici o provedeni opravy (vymeény) v jiném misté, je mozno provést opravu
na misté ur¢eném kupujicim a kupujici je povinen uhradit spolecnosti prokazatelné naklady.
ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

e 0sobné v provozovné spolecnosti,

e korespondencné,

Na nelplné zadané pozadavky nebudeme brét zfetel, popfipadé za vyhledavani Gdajd, které budou
chybét, budeme bez predchozi konzultace se zdkaznikem UGctovat pausalni ¢astku 50,-K¢.

Termin

Termin na vyfizeni fadné uplatnéné velkoobchodni reklamace je 20 dni. Pokud neni reklamace
radné uplatnéna, tj. neobsahuje vSechny potrebné nalezitosti, termin vyfizeni se prodluzuje o
dobu, dokud reklamujici nedoda vSechny potrfebné nalezitosti.

PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM

Zbozi je uréeno pro uzivani dle charakteristiky a druhu zboZi, ve standardnich podminkach a
prostiedi. Se zbozim je nutné nakladat v souladu s ndvodem k jeho obsluze &i pouziti, dodrzovat
podminky provozu a Udrzby zbozi a pouzivat spotfebni materidl a prislusenstvi, které jsou vyslovné

urceny pro dané zbozi. Pfedevsim se jednd o udrzbu funkénosti. V opac¢ném pripadé zaruka zanika.



NEOPRAVNENA REKLAMACE

Pokud zbozi nemda vadu nebo ma vadu, na niz se nevztahuje zaruka, je kupujici povinen pred
prevzetim zbozi uhradit vzniklé ndklady na prepravu a ndklady vzniklé spolecnosti, kterd provadi
zarucni opravy zbozi, nedohodnou li se uUcastnici reklamacniho Fizeni jinak. Pokud ze smlouvy
vyplyva jiny zplsob uplatnéni reklamace nebo jiny obsah zaruky, ma smluvni Gprava pfednost pred
ustanovenim tohoto reklamacniho rédu. Tento velkoobchodni reklamacni Ffad nabyva ucinnosti

dnem vyhlaseni, tj. 2. 1. 2018 a je k dispozici na v sidle spole¢nosti.

Liberec 02. 01. 2018
RNDr. Zuzana HAUSENBLASOVA, jednatel
Adam OPTIMART s.r.o.



